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RELATORIO INDICADORES DE
DESEMPENHO DA OPERAGCAO PLENA

Relatério Consolidado do 8° Trimestre de Operacéao Plena
(Referéncia: abril, maio e junho de 2019)

Unidade Hospitalar: HGESF (Hospital Geral Ernesto Simodes Filho)

PPP Diagndstico por Imagem: Concessdo administrativa para a gestdo e operagao de Servigos de

Apoio ao Diagndstico por Imagem em Unidades da Rede Prdpria de Saude do Estado da Bahia.

Poder Concedente: Governo do Estado da Bahia — SESAB

Concessionaria: Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A.
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1.0 Apresentacao

Este relatorio tem o objetivo de apresentar os resultados dos indicadores de desempenho da Rede
Brasileira de Diagndstico (RBD) no periodo de abril, maio e junho de 2019, atendendo as
exigéncias do Contrato de Concessao Administrativa de n® 004/2015.

2.0 Indicadores de Desempenho

Uma das formas de avaliar o desempenho gerencial e operacional da Concessionéria € através
da apuracao e calculo de um conjunto de indicadores de disponibilidade e de qualidade, visando
a garantia dos niveis de qualidade na prestacdo dos servicos de diagnostico por imagem,
estabelecidos nas normativas vigentes, no Edital e protocolos que se desenvolvam durante a
execucao do contrato.

A Unidade da RBD avaliada € o Hospital Geral Ernesto Simdes Filho por estar no periodo de
Operacao Plena, ou seja, periodo, aplicavel individualmente para cada uma das Instalactes,
iniciado a partir da emissdo do Termo de Recebimento, durante o qual a Concessionaria devera
prestar os servicos de acordo com os padrdes estabelecidos no Contrato de Concessao.
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2.1 Resultado Apuracao Indicadores

Valor do

Indicador Gray de Indicador Pe§o Iy Valor real
Cumprimento Indicador
Apurado
2.1.1 - Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora
marcada pela Concessionaria no PACS/RIS NA NA NA NA
— 0, — 0, - 0,
2.1.2 - Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem, para g; 18802 g; 18302 2; éf,;f) 30.20%
o P R x - _ _ ’
realizacéo do exame, até a disponibilizagdo do laudo no PACS/RIS. S3-99.12% S3-90% S3-8%
2.13- Te_mpo desde a reah;e_lgao do exame a disponibiliza¢éo do laudo 100% 100% 9% 9%
. para os clientes de Ambulatério.
®
o 2.1._4 - '[empo desde a chegada do cliente ao S~etor_de Blplmagem para a S1 - 99,92% S1—100% S1—6%
= realizagédo do exame de Raios-X, para o qual néo foi solicitado a o o o 12%
‘e ~ P S ) S2-99,71% S2 - 100% S2 - 6%
— elaboragéo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem.
c
2
] 2.1.5 — NUmero de exames realizados em Clientes de ambulatério. 100% 100% 5% 5%
(]
()]
3 2.1.6 - Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS. 99,72% 100% 9% 9%
()]
S
o 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagé&o interna (LAN) o 0 o o
g de cada UH. 99,97% 100% 5% 5%
=
2
- 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacao externa WAN. 99,86% 100% 2% 2%
. . 64% em até
2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0. 24 horas 100% 4% 4%
. . 75% em até
2.1.10 - Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1. 24 horas 100% 4% 4%
22.1- Temp9 de es_pera~dos clientes de ambulatério, desde a hora 100% 100% 1% 1%
agendada até a realizacdo do exame.
3
% 2.2.2 -.Numelro d(\; exames fep?t!dos que exijam retorno do Cliente por 0.30% 100% 204 2%
o= causa imputavel a Concessionaria.
m - ~ . 7 . a
8 2.2.3- Ngmgr_o de marcagdes canceladas por causas imputaveis a 0,05% 100% 8% 8%
P Concessionaria.
T 2.2.4 - Realizagéo e acompanhamento do Plano de Manutencéo dos
3 equipamentos e instalagdes do PACS/RIS e das redes de comunicagao 0% 0% 1% 0%
o interna e externa.
O —— -
8 2.25- Re:i\llzaga(_) e aconjpanhamento operacional do Plano de 100% 1% 1% 1%
5 Manutencao das instalacoes.
= 2.2.6 - Avaliacéo da satisfagdo do Cliente. 9,68% 100% 3% 3%
2.2.7 - Avaliagé&o da satisfagdo do médico prescritor 100% 100% 3% 3%
indice de Desempenho (ID) 98,20%
Fator de Desemeenho sFDz 100%

Obs: Referente ao indicador 2.2.7, conforme informado pelo verificador independente (Accenture) a
pesquisa foi realizada no més de julho/2018, no entanto ndo foram obtidos retornos em amostra
satisfatdria para aplicacao do indicador.
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