ANEXO Il - PRODUTOS E ATIVIDADES DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

De forma a assegurar a qualidade do conteldo dos Produtos, a
CONTRATADA deverd respeitar os critérios abaixo relacionados, observando as
etapas e os respectivos objetivos delas, bem como os prazos de entrega
estabelecidos. Ainda, deverd assegurar a execucdo de todas as atividades,
rotineiras ou Ndo, necessdrias para a elaboracdo de cada Produto.

A CONTRATADA poderd sugerir a elaboracdo de outros Produtos
além dos citados, como também eventuais alteracdes no conteldo, caso se
facam necessdrios para o cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato
de Concessdo.

A CONTRATANTE deverd, quando aplicdvel, disponibilizar &
CONTRATADA os documentos denominados “produto da verificacdo anterior”,
por fratar-se dos produtos elaborados no primeiro ciclo de Verificacdo
Independente, os quais necessitam revisGo ou que servirdo de base para
elaboracdo de outros Produtos. Nesses casos, a coleta de requisitos para
atualizacdo de produtos deverd ser executada junto & CONTRATANTE e Poder
Concedente (quando aplicavel), devendo a CONTRATADA registrar tais
requisitos em formuldrio préprio ou ata de reunido.

MAPA DE FASES — OBJETIVOS — PRODUTOS - PRAZOS

PRAZO
) DURAGAO| MAXIMO DE
FASE OBJETIVOS CODIGO PRODUTO
DA FASE | ENTREGA DO
PRODUTO
A.1.1 |Estrutura de Governanga 01 Semana
A2 Plano de Atuac¢do do Verificador 02 Semanas

Independente

1- Planejamento
Apresentagdo da Estrutura de

A.1.3 | Governanca e do Plano de Atuagao do 03 Semanas
Verificador Independente

A-Set U Processo de apuracdo do indice de 06
P Desempenho/Método de célculo da Semanas

A.2.1 L N 05 Semanas
variagdo da Contraprestacdao Mensal
Efetiva

2- Desenho de Processos A.2.2 |Processo de gestdao de pleitos 05 Semanas

P licagdo d isad

A23 rqcess? para aplicagdo da pesquisa de 05 Semanas
satisfacdo

A.2.4 | Processo de avaliagao dos planos 05 Semanas




Processo de avaliacdo de contratacdo de
A.2.5 |servicos com os acionistas e/ou Partes 05 Semanas
Relacionadas
A2E ProcessoNde inventario dos bens da 05 Semanas
Concessao
A.2.7 |Processo de aplicacdo de penalidades 05 Semanas
A.2.8 | Apresentacdo dos Processos 06 Semanas
3- Definicdo de Papeise | A.3.1 | Matriz de responsabilidades 06 Semanas
Responsabilidades e A32 Ferramenta de acompanhamento das 06 Sermanas
Rotinas do Verificador " | rotinas do Verificador Independente
Independente ~ .
A t d trizd
A33 presen a%‘?o a matriz de 06 Semanas
responsabilidades
4- Manual da Verificacdo Manual da Verificacdo Independente
A4l 06 semanas
Independente
04 Semanas
1- Implantagao de ) 04 apods o
B.1.1 |Tecnologias empregadas L
B- | Tecnologias g preg Semanas | Término da
Implantagao FASE A
De Tecnologias | 2- Disponibilizagdo do B.2.1 |Painel de indicadores de desempenho 04 04 Semanas
Painel de Indicadores . ol de indi Semanas apos o
B.2.2 |Apresentacdo do Painel de indicadores Produto B.1.1
C 01 Semana
1- Consolidacao das 01 apods o
Estabilizacdo i ¢ C.1.1 |Relatério de Implantagdo . p'
dos Resultad Rotinas do VI Semana | Términoda
os Resultados FASE B
~ | PRAZO MAXIMO
p DURACAO
FASE OBJETIVOS CODIGO PRODUTO DA FASE DE ENTREGA DO
PRODUTO
Até o 152 Dia Apds
Relatério de Desempenho da P
D.1.1 - o Fechamento do
Concessao .
Trimestre
, Até o0 402 Dia Apds
1- Monitoramento do A .
Relatdrio Trimestral de Apuracdo Entrega do
Desempenho D.1.2 i .
com cdlculo da CME Relatério da
Concessionaria
i Até 0 252 Dia de
D.1.3 |Parecer mensal do calculo da CME .
Cada Més
Até o 152 Dia Apos
D.2.1 |Relatério de melhorias o Fechamento do
2- Gerenciamento Trimestre
do Projeto D.2.2 |Relatério de Li¢Ges Aprendidas A Cada Seis Meses
D- Operac&o D.2.3 Ata de reunidao mensal de Ao Término de
Continuada acompanhamento 36 Meses Cada Reunido




Relatdrio de inventario anual de

D.3.1 |bens, equipamentos e Anual
infraestrutura

D.3.2 Relatdrio de avaliacdo dos planos 30 Dias Apés a
entregues Entrega dos Planos

Relatério de avaliacdo de
contrata¢des de servigos com

D.3.3 L
acionistas ou partes
relacionadas
3- Verificagdo das D.3.4 Relatdrio de andlise técnica de
Obrigacdes Contratuais aplicacao de penalidades 15 Dias Apods a
D.3.5 |Lista de solicitacdes de pleito Solicitacdo

D.3.6 |Relatério de andlise de pleitos

Relatdrio de avaliacdo das

D.3.7 |instalacbes e equipamentos
recebidos

Relatério de avaliacdo das apdlices
de seguros

Relatdrio de avaliacdo das

D.3.9 | Demonstragdes Financeiras
trimestrais e anuais

D.3.8

Até 3 meses antes

D.3.10 Relatdrio de Avaliagdo e Controle do término do
7" | dos Bens Reversiveis da Concessdo contrato do VI
4- Transferéncia de Relatdrio Anual de Transferéncia
D.4.1 Anual

Conhecimento de Conhecimento e Capacitacdo

Cdédigo: X - Fase
Y - Objetivo
Z - Sequencial do Produto

A Fase “A” (SET UP) engloba a definicdo/revisdo de processos,
tecnologias, ferramentas, principais rotfinas de atuacdo do Verificador
Independente e estabelecimento da Governanca.

Os principais objetivos dessa fase sdo: planejomento das rotinas,
desenho de processos, disponibilizacdo do painel de indicadores e definicdo de
papéis e responsabilidades.

Essa fase terd duracdo mdxima de 06 semanas, tendo o seu término
formalizado apds o aceite formal pela CONTRATANTE de todos os Produtos
listados, observando os seus respetivos prazos.




PLANEJAMENTO (1)
Duracdo mdaxima: 03 semanas
e Produto A.1.1 (Estrutura de Governancga):

Esse Produto consiste na revisdo do produto da verificacdo anterior
denominado “A.1.1 — Relatdrio de Estruturacdo do Comité Gestor”.

Para a realizacdo do Produto A.1.1 serd necessdria a avaliacdo da
necessidade de revisdo da estrutura dos Comités do projeto, revisGdo do quadro
de partes interessadas (memlbros do Poder Concedente, Concessiondria e do
Verificador Independente), alinhamento dos papéis e responsabilidades de
cada parte interessada, e regramento das rotinas de reunides e demais
atividades relacionadas d Governanca da Concessdo.

O Produto A.1.1 deverd conter minimamente as seguintes
informacoes: relacdo de partes interessadas, estrutura dos Comités do projeto,
matriz de responsabilidade, rotinas da Governanca, incluindo os Mecanismos de
Governanca contidos no Contrato de Concessdo, modelo de ata de reunido
dos eventos da Governanca e regras detalhadas para comunicagdes (convites
para reunido, etc.) e armazenamento da documentacdo gerada pela
Governanca.

e Produto A.1.2 (Plano de Atuagao do Verificador Independente):

Para a realizacdo do Produto A.1.2, deverdo ser considerados os
critérios de execucdo, monitoramento e controle da Verificacdo Independente,
contemplando, em linhas gerais, a identificacdo dos objetivos da Verificacdo e
as acoes para atingi-los.

O Produto A.1.2 deverd conter minimamente as seguintes informacdes:
objetivos e escopo de atuacdo da Verificacdo Independente, medidas para
identificacdo de riscos e itens criticos de forma a reduzir as incertezas, descricdo
de como o trabalho serd executado para alcancar os objetivos da Verificagdo
Independente, descricdes das ferramentas e técnicas a serem utilizadas, plano
de gerenciamento de mudancas que documentard como as mudancas serdo
monitoradas e confroladas, técnicas de comunicacdo entre as partes
interessadas e o cronograma de atuacdo da Verificacdo Independente com
base nos prazos estabelecidos nesse CONTRATO.

e Produto A.1.3 (Apresentacao da Estrutura de Governanc¢a e do Plano de
Atuacgao do Verificador Independente):

O Produto A.1.3 consiste basicamente em uma apresentacdo, pela
CONTRATADA, dos resultados dos Produtos A.1.1 e A.1.2, objeftivando o
nivelamento de conhecimento entre as partes interessadas (Poder Concedente
e Concessiondria), promovendo o devido alinhamento das expectativas quanto
ao escopo de atuacdo do Verificador Independente. Apds a apresentacdo,
como desdobramento da mesma, poderdo ser necessdrios ajustes nos Produtos



A.1.1 e A.1.2, que deverdo ser revisados até o final do prazo estipulado para a
Fase “A” (SET UP).

DESENHO DE PROCESSOS (2)
Duracdo maxima: 06 semanas

e Produto A.2.1 (Processo de apuragdo do indice de Desempenho/Método
de cdlculo da variagdo da Contraprestagdo Mensal Efetiva):

Esse Produto consiste na revisdo do produto da verificacdo anterior
denominado "A.2.1 — Processo de apuracdo do Indice de Desempenho e do
método de cdiculo da variacdo da Contraprestacdo Mensal Efetiva™.

Para a realizacdo do Produto A.2.1 serd necessdria a revisdo do
processo de apuracdo do Indice de Desempenho e do método de cdlculo da
variacdo da Contraprestacdo Mensal Efetiva, considerando todas as atividades
e métodos utilizados na apuracdo dos dados e no cdlculo efetivo do indice de
Desempenho, e a revisdo dos processos de andlise/processamento das
informacoes.

O Produto A.2.1 deverd conter minimamente as seguintes
informacaodes: atividades e seus respectivos prazos, diagramas e fluxogramas dos
processos, incluindo fontes de dados, procedimentos de validacdo e
periodicidade de apuracdo, férmulas de cdlculo e apuracdo de cada um dos
indicadores de desempenho listados no Contrato de Concessdo, apresentando,
quando aplicdvel, eventuais consideracdes acerca da intepretacdo de
cdlculo.

A CONTRATADA deverd promover, obrigatoriamente, a revisdo do
Produto A.2.1 sempre que houver revisdes nos Indicadores de Desempenho do
Contrato de Concessdo, nos periodos nele estipulados.

e Produto A.2.2 (Processo Gestao de Pleitos):

Esse Produto consiste na revisdo do produto da verificacdo anterior
denominado “A.2.2 — Processo de Gestdo de Pleitos”

Para a readlizacdo do Produto A.2.2 serd necessdria a revisdo do
processo de gestdo de pleitos, respeitando o modelo de avaliacdo do equilibrio
econdémico-financeiro previsto no Confrato de Concessdo, nas hipdteses nele
previstas e em seus anexos.

O Produto A.2.2 deverd conter minimamente as seguintes
informacodes: diagramas e fluxogramas dos processos, metodologia a ser
utilizada para cdiculo de reequiliorio econdmico-financeiro, andlise da
fundamentacdo do pleito, levantamento de fatos e dados, elaboracdo de
parecer técnico, avaliacdo e dimensionamento do impacto financeiro do pleito
e recomendacoes de parémetros para recomposicdo do equilibrio econdmico-
financeiro.



Produto A.2.3 (Processo para aplicacao da pesquisa de satisfagcao):

Esse Produto consiste na revisdo do produto da verificagcdo anterior
denominado "A.2.3 — Processo de realizacdo das pesquisas de satisfacdo”

Para a realizacdo do Produto A.2.3 serd necessdria a revisdo do
processo de realizacdo das pesquisas de safisfacdo com clientes e médicos
prescritores, assegurando a adequada representatividade, confiabilidade e
consisténcia dos dados coletados

O Produto A.2.3 deverd conter minimamente as seguintes
informacaodes: atividades e seus respectivos prazos, diagramas e fluxogramas dos
processos, definicdo do modelo de pesquisa a ser realizado, amostras para
aplicacdo da pesquisa, ferramentas de suporte e modelo do relatério para
apresentacdo dos resultados, devendo ainda prever mecanismos de
verificacdo da qualidade das informacdes obtidas.

Nos casos de baixa adesdo ds pesquisas, inconsisténcia dos dados
coletados ou indicios de distorcdes nos resultados apresentados, o Verificador
Independente deverd realizar verificacdes complementares, podendo, para
tanto, promover visitas técnicas in loco nas Unidades Hospitalares, com o
objetivo de aferir a adequada aplicacdo das pesquisas, validar os dados
apresentados e assegurar a fidedignidade dos resultados. Ainda, o Produto A.2.4
deverd contemplar a revisdo do produto da verificacdo anterior denominado
“P02.3.1 - Instrumento de avaliacdo da satisfacdo”.

e Produto A.2.4 (Processo de Avaliagao dos Planos):

Esse Produto consiste na revisdo do produto da verificagcdo anterior
denominado "A.2.4 — Processo de Avaliacdo dos Planos”.

Para a realizacdo do Produto A.2.4 serd necessdria a revisdo do
processo de avaliacdo dos planos apresentados pela CONTRATANTE ao Poder
Concedente, nos termos do Contrato de Concessdo.

O Produto A.24 deverd confer minimamente as seguintes
informacaoes: atividades e seus respectivos prazos, diagramas e fluxogramas dos
processos, relacdo dos planos a serem avaliados, cronograma de apresentacdo
e revisdo dos planos, contendo os prazos para apresentacdo/revisdo pela
CONTRATANTE, andlise pelo Poder Concedente, andlise pelo Verificador
Independente, metodologia a ser ufiizada para acompanhamento do
cronograma, relagdo dos possiveis impactos quanto ao atraso na
aprovacado/revisdo dos planos e modelo de relatério de avaliagdo dos planos.

e Produto A.2.5 (Processo de Avdaliagdo de Coniratos com acionistas e/ou
Partes Relacionadas):

Esse Produto consiste na revisdo do produto da verificacdo anterior
denominado "A.2.5 — Processos de avaliacdo de confratacdo com acionistas
ou Partes Relacionadas”.



Para a realizacdo do Produto A.2.5 serd necessdria a revisdo do
processo de avaliacdo dos contratos a serem celebrados pela Concessiondria
e seus acionistas e/ou Partes Relacionadas, nos termos do Contrato de
Concessdo.

O Produto A.25 deverd confter minimamente as seguintes
informacaodes: atividades e seus respectivos prazos, diagramas e fluxogramas dos
processos, métodos a serem aplicados na avaliacdo da utilizacdo de condicoes
equitativas de mercado nas transferéncias de recursos a titulo de distribuicdo de
dividendos, reducdo do capital, pagamentos de juros sobre capital préprio e/ou
pagamentos pela contratacdo de servicos.

e Produto A.2.6 (Processo de Inventdrio dos Bens de Concessdo):

Esse Produto consiste na revisdo do produto da verificagcdo anterior
denominado “A.2.6 — Processo de Inventdrio dos Bens de Concessdo”.

Para a readlizacdo do Produto A.2.6 serd necessdria a revisdo do
processo de Inventdrio dos Bens de Concessdo, nos termos do Contfrato de
Concessdo.

O Produto A.2.6 deverd confer minimamente as seguintes
informacaoes: atividades e seus respectivos prazos, diagramas e fluxogramas dos
processos, modelo de relatdrio contendo caracterizacdo dos reversdo, situacdo
patrimonial, vida Utfil remanescente, e atendimento aos par@metros de
atualizacdo tecnoldgica estabelecidos no Confrato de Concessdo.

e Produto A.2.7 (Processos de Aplicacao de Penalidades Contratuais):

Esse Produto consiste na revis@o do produto da verificagcdo anterior
denominado “A.2.7 — Processos de Aplicacdo de Penalidades Contratuais”.

Para a realizacdo do Produto A.2.7 serd necessdria a revisdo do
Processos de Aplicacdo de Penalidades Contratuais, nos termos do Confrato de
Concessdo.

O Produto A.2.7 deverd confer minimamente as seguintes
informacaoes: atividades e seus respectivos prazos, diagramas e fluxogramas dos
processos, competéncias e pardmetros para aplicacdo das penalidades,
exigéncias de cumprimento da legislacdo aplicdvel, fluxo de comunicacdo
entfre as partes envolvidas.

e Produto A.2.8 (Apresentacao dos Processos):

O Produto A.2.8 consiste basicamente em uma apresentacdo, pela
CONTRATADA, dos resultados dos Produtos A.2.1 a A.2.7, objetivando o
nivelamento de conhecimento entre as partes interessadas (Poder Concedente
e Concessiondria), promovendo o devido alinhamento das expectativas quanto
aos processos desenvolvidos.



Apds a apresentacdo, como desdobramento da mesma, poderdo
ser necessarios ajustes nos Produtos A.2.1 a A.2.7, que deverdo ser revisados até
o final do prazo estipulado para a Fase “A” (SET UP).

DEFINICAO DE PAPEIS, RESPONSABILIDADES E ROTINAS DO VERIFICADOR
INDEPENDENTE (3)

Duracdo madaxima: 06 semanas
e Produto A.3.1 (Matriz de Responsabilidades):

Para a realizacdo do Produto A.3.1, se faz necessdrio identificar as
competéncias das partes envolvidas (Verificador Independente, Poder
Concedente e Concessiondria) e estabelecer as responsabilidades de cada
uma das partes junto as suas respectivas atividades, respeitando as disposicoes
do Contrato de Concessdo.

O Produto A.3.1 deverd conter minimamente a relacdo de cada uma
das partes envolvidas no projeto com TODAS as atividades identificadas nos
processos (Produtos A.2.1 a A.2.8), atribuindo a cada parte seu respectivo papel
e responsabilidade. A matriz deverd dispor, para cada parte envolvida, da
relacdo nominal das referidas partes, com seus respectivos contatos (e-mail,
telefone, etc.).

e Produto A.3.2 (Ferramenta de acompanhamento das rotinas do
Verificador Independente):

Para a realizacdo do Produto A.3.2, se faz necessdrio estabelecer a
relacdo de TODAS as atividades/entregas obrigatérias do Verificador
Independente, e seus respectivos prazos. O Produto serd utilizado pela
CONTRATANTE como ferramenta de medicdo do cumprimento das obrigacdes
da CONTRATADA, e deverd permitir colaboracdo on-line através do sistema de
comunicacdo/colaboracdo previsto no Produto A.3.1 com acompanhamento
do Poder Concedente.

A CONTRATADA deverd manter o Produto A.3.2 sempre atualizado,
com frequéncia minima mensal.

O Produto A.3.2 deverd conter minimamente a atividade/entrega,
prazo correspondente e status.

e Produto A.3.3 (Apresentacao do Matriz de Responsabilidades):

O Produto A.3.3 consiste basicamente em uma apresentacdo, pela
CONTRATADA, da Matriz de Responsabilidades, objetivando o nivelamento de
conhecimento entre as partes interessadas (Poder Concedente e
Concessiondria), promovendo o devido alinhamento das expectativas quanto
ao Produto desenvolvido.



Apds a apresentacdo, como desdobramento da mesma, poderdo
ser necessarios ajustes no Produto A.3.1, que deverd ser revisado até o final do
prazo estipulado para a Fase “A” (SET UP).

MANUAL DE VERIFICAGCAO INDEPENDENTE (4)
Duracdo maxima: 06 semanas
e Produto A.4.1 (Manual de Verificagao Independente)

Para assegurar a padronizacdo metodoldgica e a infegracdo entre
os Produtos desenvolvidos na Fase “A” (SET UP), a CONTRATADA deverd elaborar
o Produto A.4.1 — Manual de Verificacdo Independente, consolidando os
procedimentos, metodologias, critérios técnicos e rotinas operacionais
aplicaveis d execucdo da Verificagcdo Independente.

O Manual deverd integrar, de forma sistematizada, os conteldos
desenvolvidos nos Produtos A.1 (Planejamento), A.2 (Desenho de Processos) e
A.3 (Papéis e Responsabilidades), constituindo o referencial Unico de atuacdo
da Verificacdo Independente ao longo de toda a vigéncia contratual.

O Produto A.4.1 deverd conter, no minimo:

e diretfrizes gerais da Verificacdo Independente, incluindo principios de
atuacdo, objetivos e escopo;

e estrutura de governanca e fluxos de comunicacdo entre as partes;

¢ metodologia de monitoramento e avaliacdo dos indicadores de
desempenho, incluindo fontes de dados, procedimentos de validacdo e
periodicidade de apuracdo;

e consolidacdo dos procedimentos operacionais relativos & apuracdo do
desempenho, cdlculo da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME), gestdo
de pleitos, aplicacdo de penalidades, avaliacdo de planos, inventdrio de
bens e demais processos previstos no Contrato de Concessdo;

e metodologia detalhada de cdlculo da CME, incluindo férmulas, memaéria
de cdlculo e critérios de aplicacdo dos fatores de desempenho;

e padronizacdo dos modelos de relatdrios, pareceres, atas e demais
produtos da Verificacdo Independente;

e diretrizes para gestdo de riscos associados a execucdo da Verificacdo
Independente;

e procedimentos para gestdo da informacado, incluindo armazenamento,
versionamento, rastreabilidade e integridade dos dados;

e critérios objetivos para aceite dos produtos elaborados pela
CONTRATADA;

e procedimentos de revisdo e atualizacdo do Manual ao longo da
vigéncia contratual.

O Manual deverd ser submetido ¢ aprovacdo da CONTRATANTE e do
Poder Concedente, podendo sofrer ajustes até o término da Fase “A” (SET UP),
e deverd ser mantido atualizado durante toda a execucdo contratual.



A Fase “B” (IMPLANTACAO DE TECNOLOGIAS) consiste na definicdo e
implantacdo das tecnologias a serem empregadas para implementar processos
e produzir produtos da Verificacdo Independente, como também para
implementar o painel de indicadores.

Os principais objetivos dessa fase sdo: definicdo/implantacdo de
tecnologias e implementacdo do painel de indicadores.

Essa fase terd duracdo mdxima de 08 semanas, tendo o seu término
formalizado apds o aceite formal pela CONTRATANTE de todos os Produtos
listados, observando os seus respetivos prazos.

IMPLANTACAO DE TECNOLOGIAS (1)
Duracdo mdaxima: 04 semanas
¢ Produto B.1.1 (Tecnologias empregadas):

Para a realizacdo do Produto B.1.1, deverdo ser considerados os
critérios de execucdo, monitoramento e controle da Verificacdo Independente,
contemplando, em linhas gerais, a identificacdo dos objetivos da Verificacdo e
as acodes para atingi-los.

O Produto B.1.1 deverd conter minimamente: metodologia para
afericdo dos dados disponibilizados pela Concessiondria, especificacdo das
ferramentas automatizadas a serem utilizadas para afericdo, métodos de
tratamento e consolidacdo dos informacdes, descricdo das ftecnologias e
softwares a serem empregados, sistemas de comunicacdo/colaboracdo de
documentos que permita a distribuicdo on-line de todos os relatdrios, atas e
demais Produtos produzidos pela Verificacdo Independente, de forma que
permita a colaboracdo interativa entre as partes interessadas (Verificador
Independente, Concessiondria e Poder Concedente), além de servir como
repositério Unico para todos os documentos gerados pela Verificagcdo
Independente.

DISPONIBILIZAGAO DO PAINEL DE INDICADORES (2)
Duracdo mdxima: 04 semanas
e Produto B.2.1 (Painel de Indicadores de Desempenho):

Para a realizacdo do Produto B.2.1, se faz necessdrio estabelecer as
rotinas previstas para atualizacdo do painel (mensal, no minimo), as formas de
acesso (niveis, senhas, etc.) e deverdo ser fornecidas as instrucdes de acesso e
navegacdo do painel.

O Produto B.2.1 deverd ser em plataforma WEB e deverd disponibilizar
os indicadores de desempenho contemplando todos os periodos apurados,
quantitativos de exames previstos (referéncias) e realizados por tipologia de
exames e por Unidade Hospitalar, alertas de desvios, cdlculo automdtico da
contraprestacdo e deducdes em funcdo dos indicadores de desempenho,
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relatérios e graficos, além de demais informacdes gerenciais necessdrias para
gestdo operacional do Contrato de Concessdo.

e Produto B.2.2 (Apresentagcdo do Painel de Indicadores de Desempenho):

O Produto B.2.2 consiste basicamente em uma apresentacdo, pela
CONTRATADA, do painel de indicadores, objefivando o nivelomento de
conhecimento entre as partes interessadas (Poder Concedente e
Concessiondria), promovendo o devido alinhamento das expectativas quanto
ao Produto desenvolvido.

Nessa mesma apresentacdo, a CONTRATADA deverd prestar as
devidas orientacdes quanto ao acesso e ulilizacdo do sistema de
comunicacdo/colaboracdo descrito no Produto B.1.1.

Apds a apresentacdo, como desdobramento da mesma, poderdo
ser necessdrios ajustes no Produto B.2.1, que d~everé ser revisado até o final do
prazo estipulado para a Fase “B"” (IMPLANTACAO DE TECNOLOGIAS).

A Fase “C” (ESTABILIZACAO DOS RESULTADOS) consiste na implantacdo das
rotinas e processos estabelecidos nas Fases “A” (SET UP) e “B” (IMPLANTACAO DE
TECNOLOGIAS), através da execucdo das rofinas, andlise das tecnologias
empregadas, afericdo dos processos e promocdo de eventuais melhorias nos
Produtos entregues durante as Fases “A” e “B".

Os principais objetivos dessa fase sdo: implanta¢cdo das rotinas,
afericdo dos processos, e afericdo da consisténcia do painel de indicadores.

Essa fase terd duracdo mdxima de 01 semana apds o término da Fase
“B"”, tendo o seu término formalizado apds o aceite formal pela CONTRATANTE
de todos os Produtos listados, observando os seus respetivos prazos, com
acompanhamento do Poder Concedente.

CONSOLIDAGAO DAS ROTINAS NO VERIFICADOR INDEPENDENTE (1)

Duracdo mdaxima: 01 semana apds o término da Fase “B” (IMPLANTACAO DE
TECNOLOGIAS)

e Produto C.1.1 (Relatério de Implantagado):

Para a realizacdo do Produto C.1.1, se faz necessdrio documentar as
evidéncias da implantacdo das rotinas por parte da CONTRATADA, bem como
comprovar a afericdo dos processos e consisténcia do painel de indicadores.

O Produto C.1.1 deverd conter minimamente as comprovacgoes da
implantacdo das rofinas, afericdo dos processos, consisténcia do painel
mediante apresentacdo dos resultados até entdo apurados, atas de reunides,
listas de presenca nas apresentacdes e eventuais ajustes nos processos e/ou
atfividades do Verificador Independente.
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A Fase “D” (OPERACAO CONTINUADA) consiste na execucdo propriamente dita
das atividades e processos definidos nas Fases “A” (SETUP) e “B” (IMPLANTACAO
DE TECNOLOGIAS), elaboracdo dos relatérios de desempenho, cdiculo da
variacdo da confraprestacdo mensal, avaliacdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais, aplicacdo das pesquisas de satisfacdo, cumprimento
das obrigacdes estabelecidas pelas partes na matriz de responsabilidade,
atendimento de demandas especificas, e realizacdo de acdes de fransferéncia
de conhecimento.

Os principais objetivos dessa fase sdo: monitoramento do
desempenho do Confrato de Concessdo, gerenciamento do projeto,
verificacdo das obrigacdes contratuais, transferéncia de conhecimento e
atendimentos a demandas especificas.

Essa fase tem sua duracdo vinculada ao prazo de vigéncia desse
Contrato, ou seja, 36 meses, tendo o seu término formalizado apds o aceite
formal pela CONTRATANTE de todos os Produtos listados, observando os seus
respetivos prazos.

MONITORAMENTO DO DESEMPENHO (1)
e Produto D.1.1 (Relatério de Desempenho da Concessdo):

Para a realizacdo do Produto D.1.1, se faz necessdria a avaliagcdo
pelo Verificador Independente de todos os critérios relativos ao desempenho do
Contrato de Concessdo, sobretudo na ética de cumprimentos dos objetivos do
Contrato tanto pela Concessiondria quanto pelo Poder Concedente.

O Produto D.1.1 sempre serd emitido em versdo individual para cada
Unidade Hospitalar e deverd contemplar, obrigatoriamente, sugestdes de
melhoria, possiveis motivos de ndo cumprimento de obrigacdes por cada uma
das partes (Concessiondria e Concedente), riscos identificados, eventuais
apontamentos de itens em divergéncias, lista de problemas e o estudo de
variacdo da demanda para cada uma das Unidades Hospitalares, que deverd
conter sugestdoes para otimizacdo da capacidade instaladas enderecadas a
cada uma das Partes (Concedente e Concessiondria).

O Produto D.1.1 deverd conter minimamente: evolucdo do
quantitativo mensal de exames (valores de referéncia/bandas de variacdo,
volume realizado, vagas disponibilizadas pela Concessiondria, % de vagas ndo
utilizadas em funcdo do ndo agendamento pelo Poder Concedente), evolucdo
dos indicadores de desempenho trimestrais apurados para a Unidade
Hospitalar, plano de acdo contemplando as sugestdes de melhoria, acdes de
correcdes para itens em divergéncia/lista de problemas, sugestdes objetivas
para a otimizacdo da capacidade instalada com base no estudo de demanda
e andlise do ambiente atual de cada Unidade Hospitalar.

e Produto D.1.2 (Relatério Trimestral de Apuragdo com cdlculo da CME):

Para a realizacdo do Produto D.1.2, se faz necessdria a andlise, pelo
Verificador Independente, do relatério com apuracdo do Indice de
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Desempenho emitido pela Concessiondria, de forma a aferir os indices
calculados. O Verificador Independente, de posse do acesso d base de dados
dos sistemas PACS/RIS da Concessiondria, procederd com a andlise de
integridade, confidencialidade e consisténcia dos dados, e deverd apurar, em
ferramenta prépria, os indicadores e o respectivo indice de desempenho,
confronfando com os resultados apontados no relatério emitido pela
Concessiondria, obedecendo ao processo descrito no Produto A.2.1.

Ainda, deverd realizar o cdlculo da variacdo da Contraprestacdo
Mensal Efetiva (CME), apresentando o valor a ser considerado para
pagamento.

O Produto D.1.2 deverd conter minimamente: indicadores, metas e
pesos, conforme Contrato de Concessdo, indice calculado pelo Verificador
Independente, indice apurado pela Concessiondria), motivos de divergéncias
entre as apuracdes com as respetivas evidéncias, graficos e tabelas para cada
um dos indicadores de desempenho, memadria de cdlculo para cada um dos
indicadores, resultado da pesquisa de avaliacdo da satisfacdo dos clientes,
cdlculo da CME que deverd conter o impacto financeiro na Contraprestacdo
para cada um dos indicadores apurados e memoria de cdlculo da CME em MS
Excel, com histérico de todos os trimestres anteriores.

e Produto D.1.3 (Parecer mensal do cdlculo da CME):

Para arealizacdo do Produto D.1.3, o Verificador deverd utilizar como
base os relatérios de desempenho emitidos, considerando os Fatores de
Desempenho apurado para cada Unidade Hospitalar, calculando, assim, o
valor da Contraprestacdo Mensal Efefiva.

O Produto D.1.3 deverd conter minimamente: indicacdo do més de
operacdo plena por Unidade Hospitalar, periodo trimestral a qual se refere a
apuracdo, fator de desempenho, tabela com os fatores de Operacdo Plena
e/ou Operacdo de Transicdo, cdlculo final da CME por Unidade Hospital, de
acordo com a respectiva fase a qual a Unidade pertence, e (vi) memadria de
cdlculo da CME em MS-Excel.

GERENCIAMENTO DO PROJETO (2)
e Produto D.2.1 (Relatério de Melhorias):

Para a readlizacdo do Produto D.2.1 o Verificador Independente
deverd implementar melhorias em seus processos e procedimentos, com base
nos resultados do monitoramento realizado, sugerir ajustes nas periodicidades
das afericoes, e propor mudangas necessdrias no processo de qualificacdo e
apuracdo dos indicadores de desempenho ou quaisquer outras melhorias que
tragam beneficios ao Contrato de Concessdo.

O Produto D.2.1 deverd conter minimamente: melhoria identificada,
processo que serd afetado, procedimento para implementacdo da melhoria
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proposta, prazo, responsdveis envolvidos, beneficios esperados e registro do
historico de melhorias anteriores e alcances dos beneficios.

e Produto D.2.2 (Relatério de Licoes Aprendidas):

Embora o registro de licdes aprendidas ocorra, conceitualmente, ao
término dos projetos, faz-se necessdrio o levantamento e registro das licdes ao
longo da execucdo do Contrato de Concessdo, de forma a permitir a coleta e
registro de licoes aprendidas periodicamente.

Alem disso, esse levantamento contribuird para a identificacdo dos
fatores criticos de sucesso do Contfrato de Concessdo.

Dessa forma, para a realizacdo do Produto D.2.2 o Verificador
Independente deverd identificar as experiéncias bem-sucedidas e as passiveis
de aperfeicoamento e registrar tais experiéncias analisando o que pode ser
utilizado como base para aprendizagem.

O Produto D.2.2 deverd conter minimamente: relacdo das
experiéncias importantes identificadas (positivas ou ndo), expectativas
alcancadas e ndo alcancadas, o que motivou o alcance/ndo alcance,
consequéncias relevantes, sugestdes para proximos projetos/aplicacdo futura
no proprio projeto.

e Produto D.2.3 (Ata de Reunido Mensal de Acompanhamento):

O Verificador Independente deverd promover reunides mensais de
acompanhamento do Contrato de Concessdo, com participacdo da
Concessiondria e do Poder Concedente, e elaborar o Produto D.2.3, que deverd
ser assinado por todos os participantes, distribuido entre as partes e armazenado
no sistema de comunicagdo/colaboracdo.

VERIFICACAO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS (3)

e Produto D.3.1 (Relatério de inventdrio anual de bens, equipamentos e
infraestrutura):

Para a realizacdo do Produto D.3.1 o Verificador Independente
deverd verificar se todos os bens adquiridos pela Concessiondria no dmbito da
Concessdo estdo aderentes as disposicoes do Contfrato em termos de
qguantidade e especificacdes minimas, observando o quantitativo previsto para
cada Unidade Hospitalar, apontar eventuais itens em ndo conformidade,
obedecendo ao processo descrito no Produto A.2.6.

Deverdo ser elaborados 03 relatérios durante a vigéncia da
prestacdo de servico de Verificacdo Independente, ou seja, anualmente
durante o periodo de Verificagdo, a partir do Ultimo inventdrio enfregue.

O Produto D.3.1 deverd conter minimamente: lista de todos os
equipamentos de diagndstico por imagem, equipamentos médicos, mobilidrio

14



e equipamentos de informdtica, quantidade prevista no Contrato de
Concessdo para cada item, quantidade registrada no Termo de Recebimento
das Instalacdes, quantidade efetivamente contabilizada em vistoria realizada
na Unidade Hospitalar e quantidade disponivel no estoque da Concessiondria,
com apontamento de eventuais diferencas de inventdrio.

e Produto D.3.2 (Relatério de Avaliagao dos Planos Entregues):

Para a realizacdo do Produto D.3.2 o Verificador Independente
deverd avaliar os planos entregues pela Concessiondria ao Poder Concedente,
conforma previstos no Contrato de Concessdo, apontando eventuais
necessidades de ajustes ao conteldo exigido, obedecendo ao processo
descrito no Produto A.2.4.

O Produto D.3.2 deverd conter minimamente: descricdo do plano
apresentado, requisitos de conteudo exigidos no Contrato de Concessdo,
indicacdo de atendimento ou ndo ao requisito, e indicacdo do item/requisito a
ser corrigido e motivacdo da correcdo.

e Produto D.3.3 (Relatério de avaliagdo de contratagoes de servicos com
acionistas ou partes relacionadas):

Para a realizacdo do Produto D.3.3 o Verificador Independente
deverd avaliar a utiizacdo de condicdes equitativas de mercado nas
contratacoes de servicos com acionistas e/ou Partes Relacionadas que venham
a ser realizados pela Concessiondria, obedecendo ao processo descrito no
Produto A.2.5.

O Produto D.3.3 deverd conter minimamente: andlise da condicdo
de contratacdo apresentada pela Concessiondria e parecer quanto a
comprovacdo de que ocorreu em condicdoes equitativas de mercado, com as
devidas consideracdes que subsidiaram o parecer.

e Produto D.3.4 (Relatério de andlise técnica de aplicagdo de
penalidades):

Para a realizacdo do Produto D.3.4 o Verificador Independente
deverd auxiliar o Poder Concedente no processo sustentacdo técnica para fins
de aplicacdo de penalidades contratuais, obedecendo ao processo descrito
no Produto A.2.7.

O Produto D.3.4 deverd conter minimamente: parecer de
observ@ncia ou ndo ao processo de aplicacdo de penalidades por parte do
Poder Concedente, atestando cumprimento integral dos critérios estabelecidos
no Contrato de Concessdo e Legislacdo aplicdvel, indicacdo clara da eventual
inobservancia aos requisitos dispostos no Confrato de Concessdo e/ou
Legislacdo aplicavel e parecer final do Verificador Independente quanto a
procedéncia ou ndo da aplicacdo da penalidade.

15



¢ Produto D.3.5 (Lista de Solicitagoes de Pleitos):

Para a realizacdo do Produto D.3.5 o Verificador Independente
deverd documentar ao longo da execucdo do Confrato todos os pleitos
demandados pela Concessiondria ou Poder Concedente, de forma a preservar
o histérico de pleitos e seus impactos no Contrato de Concessdo.

O Produto D.3.5 deverd conter minimamente: parte que demandou
o pleito, data do pleito, indicacdo dos impactos econdmico-financeiros do
pleito, necessidade de aditivo contratual para atendimento ao pleito, data de
assinatura do termo aditivo, e variacdo da Contraprestacdo em funcdo do
pleito. O Produto D.3.5 deverd ser atualizado sempre que um novo pleito for
solicitado.

e Produto D.3.46 (Relatério de andlise de pleitos):

Para a realizacdo do Produto D.3.6 o Verificador Independente
deverd andlisar a base que fundamentou o pleito e a documentacdo
apresentada pela Concessiondria e/ou Poder Concedente, identificar a causa
raiz da geracdo do pleito, e desenvolver os estudos necessdrios para
implementar a demanda pleiteada, além de recomendar os parémetros para
recomposicdo do de equilibrio econdmico-financeiro do Contrato,
obedecendo ao processo descrito no Produto A.2.2.

O Produto D.3.6 deverd conter minimamente: levantamento de fatos
e dados associados as causas da geracdo do pleito, premissas consideradas,
andlise dos termos contratuais relacionados ao pleito e andlise da matriz de
riscos do Contrato, parecer e consolidacdo da documentacdo de suporte
(inclusive atas de reunides de negociacdo dos pleitos enftre as partes),
dimensionamento do impacto financeiro do pleito, recomendar par@dmetros
para recomposicdo de equilibrio econdmico-financeiro do Contrato ou para
ajuste no valor da contraprestacdo, resultado da modelagem financeira e fluxo
de caixa marginal com detalhamento de cada um dos componentes (deverd
ser enviado também em arquivo eletrénico MS-Excel).

e Produto D.3.7 (Relatério de avaliagdo das instalagoes e equipamentos
recebidos):

Para a realizacdo do Produto D.3.7 o Verificador Independente
deverd apoiar o Poder Concedente na realizacdo dos testes de qualidade ou
desempenho nas obras, instalacoes, sistemas, equipamentos e mobilidrios, bem
como na avaliacdo do recebimento das instalacdes e equipamentos

O Produto D.3.7 deverd conter minimamente: identificacdo de
eventuais ndo conformidades nas instalacdes, sistemas, equipamentos e
mobilidrios, parecer quanto ao cumprimento, pela Concessiondria, dos
requisitos de necessdrios para a entrega das instalacdes e equipamentos e
avaliacdo final das instalacdes recebidas.
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e Produto D.3.8 (Relatério de avaliagdo das apdlices de seguros):

Para a realizacdo do Produto D.3.8 o Verificador Independente
deverd avaliar a aderéncia das apdlices dos seguros apresentadas pela
Concessiondria aos requisitos estabelecidos no Contrato de Concessdo.

O Produto D.3.8 deverd conter minimamente: avaliacdo de
aderéncia da referida apdlice as disposicoes contidas no Contrato de
Concessdo, indicando atendimento pleno, atendimento parcial ou ndo
atendimento, e para os casos de atendimento parcial ou ndo atendimento,
indicacdo clara da adequacdo a ser realizada.

e Produto D.3.9 (Relatério de avaliagdo das Demonstragoes Financeiras
trimestrais e anuais):

Para a realizacdo do Produto D.3.9 o Verificador Independente
deverd avaliar a aderéncia das Demonstracdes Financeiras apresentadas pela
Concessiondria aos requisitos estabelecidos no Contrato de Concessdo.

O Produto D.3.9 deverd conter minimamente: avaliacdo de
aderéncia da referida demonstracdo financeira as disposicdes contidas no
Contrato de Concessdo, indicando atendimento pleno, atendimento parcial ou
ndo atendimento, e para os casos de atendimento parcial ou ndo atendimento,
indicacdo clara da adequacdo a ser realizada.

e Produto D.3.10 (Relatério de Avaliagdo e Controle dos Bens Reversiveis da
Concessao)

O Verificador Independente apoiard o Poder Concedente, no que
couber e conforme as informacdes disponibilizadas pela Concessiondria, nas
atividades relacionadas ao acompanhamento dos bens vinculados a
Concessdo, em especial na eventual fase de reversdo, contribuindo para a
adequada transferéncia dos ativos ao término do Contrato.

O Produto poderd contemplar, sempre que aplicdvel e na medida
da disponibilidade das informacdes, a identificacdo e a andlise geral dos bens
reversiveis existentes no dmbito da Concessdo.

O Produto D.3.10 poderd abordar, preferencialmente e na medida
em que se mostrarem aplicdveis e vidveis diante das informacoes
disponibilizadas, os seguintes aspectos:

e levantamento completo e atualizado dos bens reversiveis, incluindo
equipamentos de imagem, equipamentos médicos, equipamentos de
Tecnologia da Informacdo, mobilidrio e infraestrutura;

e andlise comparativa entre o inventdrio contratual e os bens existentes,
apontando eventuais divergéncias identificadas;

e avaliacdo geral do estado de conservacdo, da vida Util remanescente
estimada (com base em métodos e critérios técnicos) e da aderéncia
dos bens aos requisitos contfratuais e tecnoldgicos, com base nas
informacodes e documentos disponibilizados;
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e andlise da conformidade geral das manutencdes realizadas, nos bens
em que seja aplicavel a realizacdo de manutencdo, com base nos
registros disponibilizados pela Concessiondria;

e identificacdo dos bens aptos a reversdo, dos bens obsoletos e daqueles
que necessitam substituicdo ou adequacdo;

e andlise das substituicdes realizadas ao longo do contrato, com
verificacdo da equivaléncia técnica e funcional dos bens substituidos;

e organizacdo dasinformagcodes coletadas em formato que possa contribuir
para o processo de reversdo dos bens ao Poder Concedente.

O Verificador Independente deverd, sempre que necessario, realizar
vistorias in loco, solicitar documentacdo comprobatéria e utilizar critérios
técnicos reconhecidos de avaliagcdo patrimonial e de ativos.

O Produto D.3.10 deverd ser apresentado em até 3 (irés) meses antes
do término da vigéncia contratual do Verificador Independente, observado, nos
casos de proximidade enfre os respectivos termos finais, o prazo minimo de 180
(cento e oitenta) dias antes do encerramento da Concessdo. O relatério deverd
ser atualizado periodicamente até a data de encerramento da Concessdo, de
modo a refletir a situacdo final dos bens reversiveis.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (4)
Duracdo: durante toda a vigéncia do Contrato

e Produto D.4.1 (Relatério Anual de Transferéncia de Conhecimento e
Capacitagao)

Para a elaboracdo do Produto D.4.1, o Verificador Independente
deverd promover, durante toda a vigéncia contratual, acdes de transferéncia
de conhecimento técnico e gerencial voltadas ao fortalecimento das
capacidades instifucionais do Poder Concedente e da Concessiondria,
especialmente no contexto da gestdo, fiscalizacdo e avaliacdo do presente
Contrato de Concessdo n° 004/2015, no caso do Poder Concedente, e da
adequada execucdo contratual, no caso da Concessiondria.

As acdes de transferéncia de conhecimento poderdo abranger
conteudos relacionados & gestdo e avaliacdo de parcerias publico-privadas na
drea social, indicadores de desempenho, fiscalizacdo contratual, gestdo
operacional e demais temas correlatos, de forma a ampliar a base de
conhecimento dos envolvidos.

Para os fins deste Produto, entende-se por fransferéncia de
conhecimento a readlizacdo de atividades de capacitacdo técnica, que
poderdo ser executadas diretamente pelo corpo técnico do Verificador
Independente ou por meio de instituicdes de ensino ou freinamento
reconhecidas na drea de Parcerias PUblico-Privadas e concessoes.

As capacitacdes deverdo ocorrer anualmente, contemplando, no
minimo, 02 (dois) representantes indicados pelo Poder Concedente e 02 (dois)
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representantes indicados pela Concessiondria, com carga hordria minima de
30 (trinta) horas por edicdo.

Como requisito para readlizacdo das acdes de capacitacdo, o
Verificador Independente deverd apresentar, anualmente, proposta de curso
com carga hordria minima de 30 (frinta) horas, submetendo previamente o
respectivo conteldo programdtico a andlise e aprovacdo conjunta do Poder
Concedente e da Concessiondria.

O Verificador Independente deverd, ainda, custear integralmente as
despesas relacionadas a participacdo dos representantes indicados pelo Poder
Concedente e pela Concessiondria no curso aprovado, incluindo inscricdo,
material diddatico, mensalidades e demais encargos eventualmente aplicdveis,
exceto despesas com transporte, alimentacdo, hospedagem e didrias.

Deverdo ser elaborados 03 (irés) relatérios durante a vigéncia da
prestacdo dos servicos de Verificacdo Independente, com periodicidade
anual.

O Produto D.4.1 deverd conter, no minimo:

descricdo das acdes de capacitacdo realizadas;

conteudo programdatico ministrado;

carga hordria das capacitacoes;

modalidade de realizacdo (presencial, hibrida ou online);

identificacdo da instituicdo responsdvel ou dos profissionais ministrantes;

relacdo dos participantes indicados pelo Poder Concedente e pela

Concessiondria;

e comprovacdo de participacdo ou conclusdo, mediante lista de
presenca, certificados ou documentos equivalentes;

e certificados de conclusGo emitidos em nome dos participantes; e

e comprovacdo do custeio das despesas assumidas pelo Verificador

Independente, quando aplicavel.
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